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Europa-Transport

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) az Eurépa-Transport (Garai Péter egyéni vallalkoz6, 1098
Budapest, taviré utca 11. 10., adészam: 67923128-1-43) altal végzett széllitasi szolgaltatas, illetve az Eurdpa-
Transport és az utas kozotti jogviszonyt szabélyozzak. Az ASZF rendelkezései minden utas tekintetében
alkalmazanddk. Az ASZF az utasok szdmara elérhet§ az Eurépa-Transport weboldalan, illetve az utazas soran a
jarmiiben nyomtatott formaban. Az utas a szolgéltatas igénybevételével elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és

azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen ASZF rendelkezései 2015. november 9-t6] alkalmazanddk azok visszavonasdig vagy modositasaig. Az

ASZF médositdsénak jogét a Szallit fenntartja.
1. Fogalmak

Szallit6: az Eurépa-Transport,

Szolgaltatas: a Sz4llit6 altal nyujtott személyszallitasi szolgéltatas,
Utas: a Szallit6 szolgaltatasat igénybe veve természetes személy,
Jarmii: az a gépjarmd, mellyel a Sz4llité a Szolgaltatast nyjtja,
Jarmiivezet6: a Szallitd megbizasabol a Jarmiivet vezetd személy,

Viteldij: a Szolgaltatas ellenértéke, melynek mértéke a Szallité honlapjan megtalalhato.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgéltatds igénybevételéhez az Utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az Utas menetjegyét
telefonon, Skype-on, e-mailben, illetve a Széllit6 Facebook oldalan foglalhatja le, mely esetekben banki
atutalassal vagy a Jarmiivezet6nél fizetheti ki a Viteldijat. Az online fizetés valasztasa esetén a szamla az online
foglalds megtorténtekor esedékes, a szamlat pedig az Utas az utazds megkezdésekor veheti at a Jarmiivezet6tol.
A Jarmiivezet6nél torténé fizetés esetén a Jarmiivezetd a szamlat a Szallito altali teljesitést kovetSen, azaz az
Utas altal meghatéarozott célorszagba torténd belépéskor éllitja ki és a szamla is ekkor esedékes. Lehetéség van

tovabba online vasarlasra a Szallité honlapjan, melynek részletes szabalyait a jelen ASZF tartalmazza.

Az Utasnak rendelkeznie kell érvényes személyazonosité és dtiokmanyokkal (ttlevél, illetve az Eurépai Unio
teriiletén beliili utazas esetén személyi igazolvany vagy jogositvany). Amennyiben az Utast egy adott orszagba

nem engedik be, visszatéritésre nem tarthat igényt a Szallitéval szemben és tovabbutazasarol sajat maganak kell
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gondoskodnia. Kiskori személy 14 év alatt csak sziil6i kisérettel veheti igénybe a Szolgéltatast, 14 és 18 év
kozotti kiskoru sziiléi engedéllyel egyediil is utazhat. A sziil6i engedélynek tartalmaznia kell a kiskoru és sziilei
természetes személyazonosité adatait (név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve), a sziil6k kifejezett
hozzajarulasat a kiskort egyediil térténd utazasahoz, a sziilék elérhet6ségét (mobiltelefonszam, e-mail cim), az
érkezési helyet pontosan megjeltlve. A hozzajarulast teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban kell kiallitani

(pl. sziil6k és két tanu alairasa).

Az Utas koteles a Jarmiivet az el6re meghatarozott indulasi idépontban induldsra készen varni. Amennyiben az
Utas az indulési id6pontot kévet6 15 percen beliil nincs a helyszinen, vagy nem indulasra kész, tigy a
Jarmiivezet6 nem koteles tovabb varni és az Utas a tovabbiakban nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.
Az Utas ilyen késése esetén felmertil6 karokért kizardlag az Utas felelGs. Az ilyen mértékii késés esetén a tobbi

Utas a Szallitéval szemben nem élhet semminem{ kartéritési vagy egyéb igénnyel.

Az Utas a Szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe, a Szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell élet-,
baleset- és poggyaszbiztositdst magaba foglal6 utasbiztositassal, ezek hidnyabol eredd kéarért kizarélag az Utas
felel. Az Utas koteles a Jarmiiben az utazéds teljes idGtartama alatt a biztonsagi ovet becsatolni és azt
rendeltetésszertien hasznalni, az ennek elmulasztasabdl eredd, akar az Utas, akar a Szallité oldalan felmeriilt

karért az Utast terheli a felel6sség.

Az Utas a Szolgaltatasbél kizarhato, illetéleg szallitasa megtagadhaté az alabbi esetekben:

— az Utas megtagadja a Viteldij kifizetését, illetve nem rendelkezik érvényes jeggyel. Amennyiben az
Utas a Szallité internetes feliiletén vasarolt jegyet, azonban azt nem tudja felmutatni, koteles a
Jarmiivezet6tdl jegyet venni, majd amennyiben igazolja az internetes jegyvasarlast, jogosulttd valik a
jegy aranak visszaigénylésére.

— az Utas magatartasa sérti vagy veszélyezteti a Jarmiivezetd vagy a tobbi Utas biztonsagat, életét, testi
épségét, vagyontargyait,

— az Utas a Jarm{iben dohanyzik, szeszes italt fogyaszt, vagy valdszini, hogy az Utas alkohol, kabitoszer
vagy egyéb pszichotrop anyag hatésa alatt all,

— megalapozottan valészintisithet, hogy az Utas barmely okbdl a tébbi Utas vagy a Jarmiivezetd, illetve
a Szallit6 jogat vagy jogos érdekeit sérti vagy sértheti a Szolgaltatas nytjtasa soran,

— az Utas barmely egyéb mddon veszélyezteti a Szallitds folyamatossagat, biztonsagat, kiilonosen a

Jarmiivezetd teriiletére valé behatolassal, a Jarm{ib6l megallon kiviili beszéllassal vagy kiszallassal.

A fenti esetekben a Szalliténak jogaban all, hogy a végzett szallitast megszakitsa mindaddig, amig az érintett
Utas el nem hagyja a Jarmfivet. Ilyen esetben a Szallit6 jogosult a fenti feltételeket megvalosité Utast kitenni a
lehetséges legkozelebbi helyen (varosban, tolt6allomason, pihendhelyen, stb.). A széllitdsbol kizart Utas nem
jogosult a Szolgéltatds fennmarad6 részére jaré Viteldijanak visszatéritésére, sem a kifizetett Viteldij
visszatéritésére. A tobbi Utasnak nem jogosult arengedményre a Viteldij 6sszegébdl a fenti esetekben.

A kozlekedés sajatossagai miatt menetrendi eltérések el6fordulhatnak. A Szallité a menetrend és arvaltoztatas

jogat fenntartja.
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3. Az Utas jogai és kotelezettségei
Az Utas, amennyiben a Szolgéltatds igénybevételének fenti feltételeinek megfelel, jogosult a Szolgaltatast
igénybe venni. A Szolgéaltatds az el6re meghatarozott kiindulasi helytdl a szintén el6re meghatarozott érkezési

helyig tart.
Az Utas a jelen ASZF rendelkezései szerint jogosult tovabba poggyasza szallitésara.
Az Utas koteles a jelen ASZF és a Szolgaltatas feltételeit a teljes utazas soran betartani és olyan magatartast
tandsitani a teljes utazas soran, mely nem sérti vagy veszélyezteti a Szallitd, a Jarmiivezet6, a tobbi Utas, illetve

barmely mas személy jogat vagy jogos érdekét, testi épségét, egészségét.
Az Utas koteles a Szallitoval, illetve a Jarmiivezetével egyiittmiikddni, a Szolgaltatdssal kapcsolatos barmely
lényeges koriilményr6l a Szallitot, illetve a Jarmiivezet6t tajékoztatni.

Az Utas koteles tovabba a Szolgaltatas igénybevétele esetén a Viteldij megfizetésére.

4. A Szallito jogai és kotelezettségei
A Szallité jogosult a Viteldij 6sszegére és koteles az Utassal egyiittmi{ikddni.

A Szallito koteles tovabba a Jarmiivet Jarmiivezet6vel egylitt a Szolgaltatds nyujtasara alkalmas éllapotban
rendelkezésre bocsatani, és a Viteldij ellenében a Szolgaltatast megfelel6 minGségben és szinvonalon nytjtani.

A Szallit6 koteles az Utas szallitasat érvényben levé dijszabasa szerint végezni, az Utasok és poggyaszuk

biztonsagarol, kényelmérdl és nyugodt szallitasarél gondoskodni.
A Szallité koteles a Jarmii érvényes kotelezd feleldsségbiztositasardl és balesetbiztositasarél gondoskodni,

tovabbé koteles a Jarmiiben elérhet6vé tenni a jelen ASZF hatélyos szévegét, melyet az Utas kérésére koteles az

Utas rendelkezésére bocsatani.
A Szolgaltatas ellenértéke, a Szallité mindenkori dijszabasa elérhet6 a www.europa-transport.hu weboldalon. A

5. Viteldij

Viteldij mindenkori 6sszege itt keriil meghatarozasra. Az arak a weboldalon forintban és eur6ban is elérhet6ek.
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A Szolgaltaté egyedi Viteldijakat alkalmazhat az alabbi esetekben:

— az Utas menetrendtdl eltér6é varosba szallitasa,

— autépalyatdl 30 km-nél hosszabb kitér6 a célallomashoz,

—  Szerz6déses partnerek szallitasa esetén.

A Szolgaltaté elGirhatja a teljes Viteldij 30%-anak megfelelé Osszegli foglaldé megfizetését a foglalas
megtorténtét kovetd 2 munkanapon beliil. Amennyiben az Utas az indulasi id6ben nem jelenik meg az indulas
helyén, a foglalé dsszegét nem jogosult visszaigényelni. Amennyiben az Utas a Viteldij teljes dsszegét el6re
megfizette és az induldsi id6ben nem jelenik meg az indulds helyén, a Viteldij Gsszegét nem jogosult

visszaigényelni.

6. Online fizetés

Az Utas a menetjegyét a Szdllit6 www.europa-transport.hu weboldalan online is lefoglalhatja és bankkartyaval
online is kiegyenlitheti a Viteldijat. Az Utas a diszpécsernek foglalaskor jelzi online bankkartyas fizetési igényét,
majd ezt kovetden a diszpécser kikiildi a fizetési linket, mellyel az Utas kifizetheti a Viteldijat. A Szallit6 a
sikeres fizetést elektronikusan visszaigazolja és az Utasnak a Szolgaltatds megkezdésekor allit ki szamlat a

Viteldij 6sszegérol.

7. Lemondas, athelyezés

Amennyiben az Utas a Viteldij teljes Osszegét el6re megfizette, de lemondja, illetve athelyezi utazéasat, a
lemondassal, illetve athelyezéssel kapcsolatos visszatéritésre az alabbiak szerint jogosult:

Az utazas lemondasa/athelyezése 124 oraval az indulas idopontja el6tt:
- A teljes 6sszeg 70 %-a igényelhet6 vissza.

Az utazas lemondasa/athelyezése 72 éraval az indulas idépontja elott:
- A teljes 6sszeg 40 %-a igényelhet6 vissza.

Az utazas lemondasa/athelyezése 48 draval az indulas idépontja elott:
- A teljes 6sszeg 30 %-a igényelhet6 vissza.

Az utazas lemondasa/athelyezése az indulas idépontjatol 48 éran beliil:

- Az utas részére nem jar vissza a menetjegy ara.


http://www.europa-transport.hu/
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Amennyiben az Utas foglalasa széban, azaz nem elGre fizetéssel torténik (honlap, telekocsi portal, ajanlas, stb.)

és az utas listara val6 bejegyzés megtortént, de lemondja/athelyezi az utazasat, koteles az Utas a Szallitd részére
a Viteldijat a kovetkez6 aranyban megfizetni:
Az utazas lemondasa/athelyezése 24 draval az indulas elétt:
- A foglalasban szerepld 6sszeg 50%-at koteles megfizetni.
Az utazas lemondasa/athelyezése az indulas idopontjatol 24 éran beliil:

- A foglalasban szerepld 6sszeg 100%-at kiteles megfizetni.

Lemondasra, illetve athelyezésre az alabbiak szerint van az Utasnak lehetdsége:

Az Utasnak irasban kell jeleznie lemondasi/athelyezési szandékat az info@europa-transport.hu e-mail cimen.

Az Utas a kovetkezo adatokat koteles megadni:
- Név,
- Lemondasi/athelyezési kérés pontos idépontja,
- Bank neve,
- Giro szamla szama,
- Kiilfoldi utalas esetén a bank pontos cime,

- IBAN/Swift kédja.

A Szallit6 a visszatéritendé Osszeg atutalasarol 15 munkanapon beliil intézkedik és az Utas ez irdnyu igénye

esetén elkiildi a visszautalasrol sz616 igazolast az Utas részére.
8. Poggyasz

Az Utas jogosult poggyaszként olyan dolgokat magaval vinni, amelyek térfogatukat, kialakitasukat, hosszukat
vagy tomegiiket tekintve gyorsan és gond nélkiil berakhaték és elhelyezheték a Jarmiiben. A poggyasznak a

Jarm{ihoz és Jarmtit6l torténd szallitasat az Utas végzi.

Az Utas poggyasza méretével és tartalmaval nem lehet a tobbi Utas terhére és nem korlatozhatja Oket a
megengedett mértéket meghaladdan. Ellenkez6 esetben a Szallité nem teszi lehet6vé a poggyasz széllitdsat. A
poggyaszt a Jarmiivezet6 tigy helyezi el, hogy az ne veszélyeztesse az Utasok biztonsidgat, a Jarmiivezet
tevékenységét, ne akadalyozza a beszallast és kiszallast és ne okozzon kart a jarmiiben. Az Utas a poggyasza
elhelyezése és kirakodasa soran koteles megfeleld segitséget nytjtani, ha erre a Jarmiivezeté megkéri, tovabba

koteles betartani a Jarmiivezet6 utasitasait.

A Jarmiivezetd hatarozza meg, hogy a poggyaszt kézipoggyaszként vagy utipoggyaszként (az utastéren kiviil)

fogja-e szallitani. Az Utasnak jogaban &ll kézipoggyaszként olyan dolgokat és targyakat vinni magaval az
5
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utastérbe, amelyeket sziikség szerint a kezében vagy az 6lében tarthat. Az utastérben elhelyezett kézipoggyasz

feliigyelete, és ily mddon a felel8sség annak esetleges eltulajdonitasaért, karaért teljes mértékben az Utast terheli.

Az utipoggyasz széllitdsa az Utastol elkiilonitve torténik. A Szallité felel azon karokért, melyek az Utastol
elkiilonitetten szallitott dtipoggyaszon keletkeznek annak atvételét6l a szallitas befejezését kovetd atadasaig
terjed6 id6szakban. Amennyiben a kért az Utas vagy a poggyasz hibdja, annak boritdsa vagy csomagolésa
okozta, vagy a poggyasz egyedi jellege vagy olyan koriilmény miatt keletkezett, amit a Szallit6 nem tudott
megakadalyozni, vagy amirdl az Utas a Jarmiivezet6t nem tajékoztatta, a Szallitd a keletkezett karért nem
tartozik felelGsséggel. A Szallité nem tartozik felelGsséggel a magara hagyott poggyaszban keletkezett karért,
vagyis az Utas koteles feliigyelni, hogy az atadott poggyészat felrakjak, és csak azt kovetéen foglalja el a
Jarmiivezetd altal kijelolt helyét. Ha a poggyasz szallitdsa az utastéren kiviil torténik, az Utas a szallitas

befejezését kovetéen koteles azonnal kérni annak kiadasat.

A poggyaszban a Jarmiivezet6 vagy a Szallité éltal szandékosan vagy silyos gondatlansdggal okozott kart a
Széllit6 teljes mértékben megtériti, az egyéb karokért nem tartozik felelGsséggel, tekintettel arra, hogy az Utas

kotelessége, hogy poggyaszara is kiterjedd, érvényes utasbiztositassal rendelkezzen.

Szallitasbal kizart targyak:
- olyan targyak, melyek széllitasat a jogszabéalyok vagy a Széllité ASZF-je tiltja,
—  veszélyes targyak (gyalékony, robbanékony, illékony stb.),
— olyan targyak, melyek veszélyeztethetik a széllitds biztonsagat, megrongéalhatjdk vagy
beszennyezhetik a jarmiivet vagy az Utasokat, illetve poggyaszaikat,

— olyan targyak, melyek a szaguk, taszit6 kinézetiik, stb. miatt az Utasok terhére lehetnek.

Az Utas az utipoggyaszban nem széllithat ékszert, értékpapirt, pénzt, elektronikai eszkozoket és személyi

okményokat.

Az Utas 2 normal méreti béréond (maximum 30x60x80 cm, maximum 25 kg) és 1 darab kézipoggyasz
(maximum 15x25x35 cm) szallitasara jogosult. Tovabbi poggyasz széllitasa kiilon dij ellenében torténhet, mely

egyedi megéllapodas targyat képzi.

Az Utas a foglalaskor koteles bejelenteni a Szalliténak — diszpécsernek — a nagyobb méretii utipoggyaszt is, mint
példaul manko, palca, babakocsi, kalitka, csomag, siléc, szanké és egyéb olyan dolgok, melyek a Jarmii
kozlekedési balesete vagy hirtelen iranyvaltdsa esetén a Jarmiivezetére vagy az Utasra nézve veszélyt
jelenthetnek, ezeket a dolgokat csak a poggyasztérben szabad szallitani. A poggyasztérbe babakocsit csak akkor

lehet elhelyezni, ha az 6sszecsukhato.

A poggyaszok tomegének és méretének megallapitdsa a Szallitd altal torténik, becsléssel, méréssel vagy

mérlegeléssel. Amennyiben méréeszkoéz nem all rendelkezésre, a Jarmiivezetd altali becslés a mérvadé.
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A megrendel§ a megrendelést megel6z6 3 munkanappal kérhet gyerekiilést a gépkocsiba. Amennyiben
elmulasztja ezt igényelni a SzAllitétol, Ggy az Utasnak kell gyerekiilést biztositania az utazashoz, mivel a
gyerekiilés a Jarmiinek nem alap tartozéka. Amennyiben az Utas gy jelenik meg az utazas id6pontjaban, hogy
nem jelezte a gyerekiilésre vonatkoz6 kérelmét és az Utas sem biztosit gyerekiilést gyermekének, tigy a Szallito
megtagadja a gyermek szallitdsat. Amennyiben az Utas kifizette a menetjegyeket, vagy foglalot fizetett, de nem

jelezte a gyerekiilésre vonatkozé igényét és nem biztosit sajat maga gyerekiilést, tigy a menetjegy, illetve foglald

,,,,,

El6 hobbiallatok, hézidllatok (kutydk és macskék) szallitdsa 10 kg stly alatt lehetséges, kizéarélag ketrecben,
szajkosarral ellatva, érvényes utlevéllel, chip-el ellatva. Az utas felelGssége, hogy ezekrdl teljes mértékben
gondoskodjon. Amennyiben az Utas ezen kovetelményeknek nem tesz eleget, vagy utazas kozben megszegi ezen
szabalyokat (pl. kiveszi a ketrecbdl az éllatot), ugy az ebbdl fakado6 esetleges kar vagy renddri biintetés dsszege
teljes mértékben az Utast terheli és annak Gsszegét — amennyiben azt a Szallit6 fizeti meg — koteles megtériteni a
Szallité részére. A Szallit6 indokolt esetben segithet a biintetés teljes vagy részbeni kifizetésében. Amennyiben a
Széllit6 segitséget nyujtott a biintetés kiegyenlitésében tigy, az Utas koteles azt megtériteni 14 naptari napon
beliil a Szalliténak atutaldssal. A biintetésb6l eredd késés eredmnyeként a tobbi Utasnak nem jar arengedmény a

Viteldij 6sszegébdl, valamint a Szallitét ez esetben nem terheli kartéritési felelGsség.
9. Felelosség korlatozasa és kizarasa

A Szallité miikodési korén kiviili, elére nem lathat6, a Felek altal nem befolyasolhaté esemény — vis maior —
bekovetkezése esetén a Szallitét nem terheli a Szolgéltatds elmaraddsabol vagy hibdjabdl eredd kartéritési
felel6sség, valamint a menetjegy Osszege nem jar vissza az Utasnak. Ilyen eset lehet kiilondsen, de nem
kizérélagosan légi jarat indulési, érkezési id6pontjanak valtozasa, jarhatatlannd valé utak, rendezvények és

balesetek miatti torl6dés, titlezarés, elére nem latott gépjarmii meghibasodas, elére nem lathat6 késés.

A Szdllit6 biztositja, hogy az aut6 kifogastalan miiszaki allapotban, tisztan érkezik az Utasokért. Az esetlegesen
felmeriil6, elére nem lathat6 gépjarm{i meghibasodasa esetén a Szallit6 az alabbi intézkedéseket teszi:

- Kiilfoldon torténd meghibasodas esetén intézkedik a Jarm{i mihamarabbi javitasa irant.

- Amennyiben a Jarm{ivet nem lehet azonnal biztonsagos és miikodoképes allapotba hozni, Ggy a Széllitd
maximum 60 EUR/f6/éj 6sszegben szallast biztosit az Utasok részére, maximum 2 éjszakara.

- Amennyiben a Jarmiivet nem lehet megfelel$ allapotba visszaallitani 48 ora elteltével, tigy a Szallité
masik jarmiivet biztosit, a meghibasodastdl szamitott 72 6ran beliil.

- Az el6re nem latott meghibasodasabdl ered6en kartéritési kotelezettség nem terheli a Szallitot, valamint
a Viteldij nem jar vissza az Utasnak.

- Amennyiben barmely Utas tgy dont, hogy nem varja meg, hogy a Szdllité kijavitsa a Jarmi
meghibasodasat és sajat dontése alapjan tovabb utazik, ugy a Viteldij Osszegét nem jogosult
visszakovetelni.

- A Szallité a Viteldij visszatéritésére abban az esetben koteles, amennyiben az Utas a kivant uti céljat az

indulas id6pontjatdl szamitott 72 6ra leteltével sem éri el.
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A Jarmiivezet6 kozlekedési baleset, tiizeset, illetve az Utas rosszulléte esetén az alabbiak szerint koteles eljarni.

Kozlekedési baleset esetén a Jarmiivezet6 (képességeinek és lehet6ségeinek megfelelGen) koteles gondoskodni
arr6l, hogy az esetleges kovetkezmények a lehet6 legkisebbek legyenek, és hogy az érintett személyek ne

legyenek kitéve tovabbi veszélynek.

A jarmiivezeto elsésorban koteles:
- abaleset helyszinén megtenni a forgalom biztonsaga érdekében sziikséges megfeleld intézkedéseket,
- lehet6ségeinek megfelel6en els6segélyt nydjtani a sériilt személyeknek és haladéktalanul kihivni a
mentdszolgalatot,
- minden Utast megfelel6 m6don és formaban tajékoztatni a fennéll6 helyzetr6l,
- az Utasok biztonsiga és egészségvédelme, valamint a poggyaszuk védelmének biztositadsa érdekében
megfeleld intézkedéseket megtenni,

- akozlekedési balesetet bejelenteni a rendérségnek és a Szallitonak.

A Szallité haladéktalanul gondoskodik az Utasok és a poggyaszok célallomasra torténd elszallitasarol, és tovabbi

intézkedéseket tesz a kozlekedési baleset kovetkezményeinek minél elébbi elharitasa érdekében.

Az Utas balesete vagy rosszulléte esetén a Jarmiivezetd koteles a képességeinek és lehet&ségeinek megfelelGen
az érintett személyt els6segélyben részesiteni, és elszallitani a legkozelebbi egészségiigyi intézménybe, vagy

kihivni ment6szolgalatot. Egytttal az ttiterv esetleges modositasanak okardl tajékoztatja a tobbi Utast.

Amennyiben a Jarmiivel olyan rendkiviili esemény torténik, mely miatt az Utasok vagy a Jarmiivezets élete, testi
épsége vagy egészsége veszélybe keriil (pl. természeti csapas), s ezért a Jarm{i a tervezett utvonalon nem
haladhat tovabb, a Szallit6 az Utasokat egy masik, legkozelebbi utvonalon széllitja a célallomasokra,
amennyiben erre lehet6ség van. Abban az esetben, ha az utazas a tervezett titvonalon a rendkiviili esemény
kovetkeztében letéréssel sem folytathato, az Utas jogosult arra, hogy téritésmentesen visszaszallitsak a beszéllas

szerinti kiindulasi helyre.

Vis maior okozta rendkiviili esemény bekovetkeztekor (pl. akar a Jarmii el6re nem lathat6 meghibasodasa) a
Szallité koteles haladéktalanul potszallitasrol gondoskodni. Ilyen esetekben a Szallité nem ad drengedményt a

Viteldijbol, és nem tartozik felel6sséggel a tovabbi csatlakozasok esetleges lekéséséért.

Az Utas sajat felelGsségére veszi igénybe a Szolgaltatast, tovabba a Szolgaltatas igénybevételének feltétele az
élet- és balesetbiztositasra kiterjed6 utasbiztositds megléte, igy az Utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy
esetlegesen — nem a Szallité vagy a Jarmiivezet6 szdndékos vagy suilyosan gondatlan magatartdsa miatt —

bekovetkezd baleset, halaleset, vagy a poggyaszban felmeriilt karért a Szallitét felelésség nem terheli és az Utas

10. Talalt targyak



F 4
Europa - Transport¢

Tars az utazasban

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A szallitas soran a Jarmiiben hagyott dolgokért a Szallit6 nem tartozik felel6sséggel. Ha a Jarmiivezetd a szallitas
befejeztével a célallomason ottfelejtett dolgot taldl a Jarmiiben, koteles azt a Szallitonak leadni, aki azt

nyilvantartasba veszi és elraktarozza. A talalt poggyasz tartalmaért a Szallité nem tartozik felelGsséggel.

A Szalliténak jogaban 4ll, hogy az ottfelejtett dolog tulajdonosatél vagy a tulajdonos éltal meghatalmazott
személytol kérje a dolog, illetve a dolog tartalmanak a leirasat, és csak a dolog vagy tartalmanak k6zos atnézését
kovetben adhatja azt at a tulajdonosnak. A talalt targy atadasakor a tulajdonosnak személyi okmannyal kell

igazolnia magat.

Amennyiben a szallitd6 szamara ismert az ottfelejtett targy tulajdonosdnak cime, akkor tajékoztatja 6t a
Jarmiivében felejtett targy megtalalasarol, aminek a koltségét a targy tulajdonosa annak atvételekor koteles

megtériteni.

11. Panaszkezelés

Az Utas a Szallitéval szemben az alabbi esetekben és eljaras igénybevételével élhet panasszal a Szolgaltatassal,

annak mindségével kapcsolatban.

A panasz a Szallit6 e-mail elérhet&ségére kiildott elektronikus levél formdjaban terjeszthetd el6 haladéktalanul,
de legkésdbb a Szolgaltatas nyujtasat kovetd 15 napon beliill. Az Utas a panaszeljaras allasardl barmikor kérhet
tdjékoztatast telefonon vagy e-mail Utjan. Amennyiben az Utas a panaszt a fenti hataridén tul terjeszti el6,
panasztételi joga megszlinik és a Széllit6 nem koteles panaszeljarast lefolytatni, az Utas pedig tovabbi

igényekkel nem élhet.

A panasznak tartalmaznia kell:
— a panaszos adatait (természetes személyazonositd adatok, e-mail cim, telefonszam, bankszamla
adatai),
— apanasz és a tényallas részletes leirasat,

— apanasztételi jogosultsag igazolasat (pl. érvényes menetjegy).

Amennyiben a panasz a fentieket nem tartalmazza, a Szdllité felszolitja a panaszost a hidnyok pétlasara,
amennyiben ez 7 munkanapon beliil nem torténik meg, a panaszt elutasitja. Amennyiben a panaszos a hianyokat

pétolja, ettdl a naptél szamitandok a panaszeljaras hatarid6i.

Nem illeti panasztételi jog azt az Utast, aki:
— alkohol vagy egyéb kabitoszer hatasa alatt allt a Szolgéltatas nytjtasa soran,
— apanaszdban foglalt tényallast sajat maga idézte el6,

— veszélyeztette az Utasokat a Jarmiiben,
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— aJarmiiben dohéanyzott, szeszes italt fogyasztott,

— megrongalta a Jarm{ivet,

— poggyaszaban olyan targyat, allatot szallitott, melynek szallitdsa tilos, vagy a poggyasz
atvizsgalasat megakadalyozta,

— a Jarmiiben olyan poggyaszt széllitott, melyben annak sajatossagai miatt kar keletkezett, de ezen
sajatossagokrol a Jarmiivezet6t nem tdjékoztatta elGzetesen,

—  kizérasra kertilt a Szallitasbol,

— nem tartotta be a Jarmiivezet6 vagy a Szallité utasitasait,

- megszegte a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Szallité jogosult a panaszt érdemi vizsgalat nélkiil elutasitani, ha

— aztnem arra jogosult nyujtotta be,

— ajogosult hataridén til vagy nem az el6irt médon nytjtotta be,

— apanaszos a hianypoétlast nem teljesitette,

— az ligyben mas (pl. bir6sagi vagy hat6sagi) eljaras indult és joger6s dontés sziiletett,

— a tényallas elemi csapas vagy rendkiviili esemény kovetkeztében keletkezett, melyért a Szallit6t

nem terheli felel6sség.

Az Utas a tényallas tisztazasa érdekében koteles a Szallitéval egyiittmiikodni, ezen kotelezettségének
elmulasztasa esetén a Szallité nem koteles a panasz kivizsgalasara. Amennyiben a Széllit6 az tigy bonyolultsaga
miatt nem tud azonnal, de legkésébb a panasz el6terjesztését6l szamitott 3 munkanapon beliil dénteni a panasz

targyaban, a tényallas feltarasara és a panasz elbiralasara 30 napon beliil kertil sor.

tényallast, a Szallit6 dontését a panasz kapcsdn és elfogadott panasz esetén a Szallitd javaslatdt a vita

rendezésére.

12. Adatvédelem

Az Utas a Szolgaltatds igénybevételével kifejezetten hozzajarul a Szallitbnak megadott személyes adatai
kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa és annak fejlesztése érdekében. A Szallité kiilonleges adatot nem kezel. A
Szallité az adatokat az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelGen, célhoz kototten, a sziikséges mértékben és ideig, bizalmasan

kezeli.

A Szallit6 az Utas alabbi adatait kezeli: név, lakcim, sziiletési id6, e-mail cim, telefonszam. Az Utast adatai
kezelésérdl, kezelt adatair6l a Szallité barmikor tajékoztatja az Utas ezirdnyu kérésére. Az Utas hozzajarulasat

adatai kezeléséhez barmikor visszavonhatja, illetve barmikor kérheti adatai helyesbitését vagy torlését.
10
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